Аналитический отчет 2020 
по независимой оценки качества оказания соцуслуг в муниципальном бюджетном учреждении «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Цимлянского района
	№ п/п
	Наименование организации
	1. Открытость и доступность информации 
	2. Комфортность условий предоставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации 
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	ОБЩИЙ БАЛЛ
	РЕЙТИНГ

	21
	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания  граждан пожилого возраста и инвалидов» Цимлянского района
	98,00
	98,66
	92,00
	99,55
	99,62
	97,70
	21


	21
	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр социального обслуживания  граждан пожилого возраста и инвалидов» Цимлянского района
	97,7
	Повысить открытость и доступность информации.
Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами сайт и стенды организации. Проанализировать полноту представления информации и добавить недостающие материалы. 
 

Повысить комфортность оказания услуг

 Повысить уровень доступности организации для инвалидов, обеспечить необходимым оборудованием и услугами в соответствии с требуемыми в рамках программы Доступная среда

 Повысить доброжелательность, вежливость работников организации при первичном контакте, и обеспечивающих непосредственное оказание услуг


